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COSMINT GROUP
exceeding expectations

POLITYKA JAKOSCI
TATRA SPRING POLSKA SP. Z 0. O.

Misja firmy Tatra Spring Polska Sp. z o0.0. jest produkcja kosmetykéw najwyzszej jakosci oraz
wspieranie naszych Klientow i istotnych stron zainteresowanych w osiaganiu ich celow biznesowych

poprzez oferowanie kompleksowych ustug i profesjonalnej obstugi.
1. State podnoszenie jakosci produktow i ustug

2 Dostarczanie kompleksowych ustug wysokiej jakosci i w krotkim czasie

3 Ciagte doskonalenie firmy oraz rozwdj jej pracownikow

4, Oferowanie produktow bezpiecznych i wysokiej jakosci

5 Wychodzenie naprzeciw wymaganiom Klienta i istotnych stron zainteresowanych

6 Dbanie o srodowisko naturalne

7 Dziatanie zgodnie z prawem i innymi wymaganiami dotyczacymi prowadzonej dziatalnosci

Osiagniecie powyzszych celow jakosciowych realizujemy poprzez:

1. Stosowanie podejscia procesowego oraz planowania ZSZ w oparciu o ryzyka i szanse
utrzymujac i doskonalac wdrozony i certyfikowany Zintegrowany System Zarzadzania
Jakoscia i GMP zgodny z normami PN EN ISO 9001 oraz PN-EN ISO 22716,

2. State badanie potrzeb i oczekiwan istotnych stron zainteresowanych oraz analize informacji
zwrotnych,

3. Stosowanie konkurencyjnej polityki cenowej,

4, Wprowadzanie nowych technologii ktadacych nacisk na zwiekszenie jakosci produktu, czas

jego wytwarzania, ochrone S$rodowiska naturalnego oraz optymalnie wykorzystujacego
zasoby ludzkie,

5. Systematyczne podnoszenie kwalifikacji pracownikow w celu zapewnienia $wiadomego
i odpowiedzialnego dziatania na rzecz doskonalenia jakosci,

6. Oferowanie szczegoblnego nadzoru nad wtasnoscig Klienta oraz dostawcy zewnetrznego,

7. Podejmowanie licznych dziatan zmniejszajacych niekorzystny wptyw na Srodowisko
naturalne,

8. Bezwzgledne przestrzeganie obowigzujacych wymagan prawnych, regulacyjnych i innych

odnoszacych sie do naszych produktow, dziatalnosci gospodarczej oraz Srodowiska
naturalnego,

9. Zapewnienie niezbednych zasobow oraz przywddztwo i zaangazowanie Zarzadu w rozwdj
i doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscig i GMP.

Realizacja Polityki Jakosci, Srodowiska i BHP nalezy do zadan kazdego pracownika oraz oséb
pracujacych pod nadzorem Organizacji. Tworzenie warunkow do osiagniecia celow jakosciowych
stanowi o sukcesie organizacji, utrzymaniu mocnej pozycji na rynku, a co za tym idzie, do
gwarancji zatrudnienia i optymalnych warunkow w pracy i rozwoju zawodowego.

Niniejszym zobowiazujemy wszystkie osoby uczestniczace w procesach realizowanych przez Tatra
Spring do przestrzegania Polityki jakosci oraz ciagtego doskonalenia Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania.




